
Warszawa – modelowy przykład 
integracji biletowej (?)

Maciej Florczak
Starszy Specjalista Działu Transportu Aglomeracyjnego 

ZTM Warszawa

Szczecin, 05.10.2017 r.



wymiar przestrzenny

wymiar taryfowy

wymiar rozkładowy

wymiar informacyjny

Integracja



Wymiar przestrzenny

Obszar integracji

• M.st. Warszawa od wielu lat współpracuje z 
okolicznymi gminami na zasadzie dobrowolnych 
obustronnych porozumień;

• Obecnie obowiązują 33 porozumienia z gminami i 
jedno z powiatem;

• Współpraca ze wszystkimi partnerami oparta jest 
na takich samych warunkach.
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Wymiar taryfowy

„Wspólny bilet”

• Wbrew nazwie nie jest to nowy rodzaj biletu tylko
nazwa oferty integrującej;

• Obejmuje kluczowe rodzaje biletów ZTM:
– krótkookresowe (min. dobowy)

– długookresowe
– wszystkie uprawnienia do przejazdów ulgowych i

bezpłatnych
• Pasażer nie odczuwa jego istnienia (brak

dodatkowych kosztów, dopłat, naklejek, itp.);
• W granicach Warszawy od 2007 r., w aglomeracji

od 2009 r.



Wymiar taryfowy

„Wspólny bilet”

na obszarze 
działalności ZTM

na całej trasie



Wymiar rozkładowy

• integracja taryfowa pozwala na kształtowanie wspólnej
oferty dwóch przewoźników, tj. SKM i KM

• Integracja nie jest zatem „nakładką” na istniejący układ
ale niezbędnym narzędziem dającym swobodę w
wykorzystywaniu pełnego potencjału przewozów
kolejowych w aglomeracji warszawskiej

• dzięki integracji kolej stała się pełnoprawnym
elementem komunikacji miejskiej w aglomeracji
warszawskiej, także w granicach samej Warszawy

• rola transportu kolejowego zapisana jest w
dokumentach strategicznych
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Wymiar rozkładowy

• zintegrowana oferta kolejowa oddziałuje na
pozostałe elementy systemu transportowego
nadzorowanego przez ZTM;

• dziś nie jest już całkowita możliwa rezygnacja z
integracji.



Wymiar rozkładowy



2007 r.

2017 r.

Wymiar rozkładowy2011 r.

2017 r.



Lotnisko Chopina – pełna integracja 
biletowa w dojeździe do Centrum

Wymiar taryfowy
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Sieć sprzedaży biletów ZTM

• W całej sieci sprzedaży biletów Kolei 
Mazowieckich poprzez automaty biletowe (84) 
pasażerowie mogą zakupić bilet z ofert ZTM z 
małym podziałem:
- w 25 automatach można zakupić wszystkie       

bilety ZTM
-59 zakodować bilet długookresowy ZTM;

• Bilet KM można kupić również w 15 automatach 
sprzedających bilety ZTM znajdujących się na 
stacjach II Linii Metra.

Wymiar informacyjny
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Wymiar taryfowy

Linie lokalne „L”

• Wzrastające lokalne potrzeby przewozowe w 
gminach podwarszawskich zaczęły być 
zaspakajane przez nie we własnym zakresie;

• Następowała powolna dezintegracja transportu w 
gminach – dwa systemy ZTM/gminny;

• ZTM zaproponował „lżejszą” formę integracji w 
celu ograniczenia rozrostu zdezintegrowanego 
systemu (Lesznowola, Piaseczno);

• Kolejne Gminy rezygnowały z organizacji 
transportu własnymi siłami.



Wymiar taryfowy

• ZTM formalnym 
organizatorem linii

• Gmina określa taryfę lokalną
• Gmina ma decydujący wpływ 

na przebieg i rozkład jazdy linii
• ZTM dzieli się swoją wiedzą i 

doświadczeniem 
• Niższe wymagania dla taboru –

łatwiejsze wejście w system 
dla Gminy



Wymiar informacyjny



Wymiar informacyjny



Wymiar informacyjny









Podsumowanie

• Integracja biletowa to tylko pierwszy chociaż 
niezbędny krok;

• Integracja powinna realnie wpływać na 
funkcjonowanie systemów, które są nią objęte;

• Długofalowym celem integracji powinna być 
budowa jednego systemu transportowego.



Dziękuję za uwagę!

Źródła: materiały własne oraz https://www.linkedin.com/pulse/integracja-przesiadki-
i-maas-cz%C4%99%C5%9B%C4%87-1-artur-zawadzki


